Информация о рассмотрении обращений граждан в Администрации Тракторозаводского района города Челябинска
за III квартал 2026 года

В III квартале 2026 года в Администрацию Тракторозаводского района города Челябинска (далее - Администрация района) поступило 167 обращений граждан, в которых задано 177 вопросов. В письменной форме поступило         39 обращений, в форме электронного документа 120 обращений, в устной  форме   8 обращений. 
По сравнению с аналогичным периодом 2025 года количество обращений увеличилось на 24%.
В отчетном периоде большинство обращений традиционно поступило лично от граждан.  По виду обращений преобладают заявления.
За истекший период количество сообщений, поступивших через «Единый портал государственных и муниципальных услуг» - подсистему «Платформа обратной связи» (далее – ПОС), составило 134, что на 12% больше, чем                в аналогичном периоде 2025 года. Из них 10 ответов 
с положительным решением вопроса. Все обращения отработаны 
в установленный срок. Проводились выезды с участием заявителей, 
для оперативного устранения проблемы. Формальный подход по рассмотрению обращений исключен. Продолжается работа по повышению уровня удовлетворенности граждан ответами на сообщения в ПОС.
 В Администрации района ведется активная работа с комментариями граждан, поступающими из социальных сетей. В отчетном периоде подготовлены ответы на 324 комментария, что на 47% больше, чем                     в аналогичном периоде 2025 года.
Следует отметить, что 150 обращений граждан рассмотрены                       ранее установленного срока с момента регистрации. По всем рассмотренным обращениям даны разъяснения в соответствии с действующим законодательством. По рассмотренным обращениям с результатом поддержано (в том числе меры приняты) решено 22 вопроса (уборка бытового мусора, сломанных деревьев и веток, грейдирование дорог, выявление нарушений Правил благоустройства в части оставления транспортных средств на газонах, озеленённых территориях, детских и спортивных площадках), что составляет 13,1 % от общего количества обращений. С выездом на место рассмотрено      13 обращений или 7,78 % от общего количества (свалки мусора, неудовлетворительное состояние дорожного полотна, затопление территории, упавшие деревья, благоустройство территории). 
В III квартале 2026 года 116 обращений, поступивших в Администрацию района, направлено по компетенции в соответствии со статьей 8 Федерального закона от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» в иные органы, что составило 69,4 %              от общего количества обращений.
За III квартал 2026 года повторных обращений не поступало.


В отчетном периоде рассмотрены следующие тематические вопросы: 
- Экономика – 105 вопросов или 62,8 %  (хозяйственная  деятельность – 102 вопроса  (комплексное благоустройство, строительство и реконструкция дорог, благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров, уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов, парковка автотранспорта вне организационных автостоянок); природные ресурсы             и охрана окружающей природной среды – 3.
- Жилищно-коммунальная сфера – 46 вопросов или 27,5 % (предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества, содержание общего имущества, управляющие организации, улучшение жилищных условий, коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг в условиях рынка, перебои в водоснабжении, оплата жилищно-коммунальных услуг (ЖКХ).
- Социальная сфера – 8 вопросов или 4,79 %; социальное обеспечение                   и социальное страхование – 5 вопросов (пособия и компенсационные выплаты, социальное обслуживание, льготы); здравоохранение, физическая культура        и спорт – 1; семья – 2.
- Государство, общество, политика – 6 вопросов или 3,59 %: из них основы государственного управления – 4; гражданское право – 2. 
- Оборона, безопасность, законность – 12 вопросов или 7,18 %: безопасность и охрана правопорядка – 10, оборона – 2.
Для снижения активности по вопросам благоустройства с жителями ведется работа разъяснительного характера. Информация о способах участия     в программах по благоустройству размещается на официальном сайте Администрации района, а также в мессенджере МАХ и VK.
Работа с обращениями граждан в Администрации района основана          на координации деятельности в этой сфере со структурными подразделениями, организациями  и учреждениями района. Совместно с управляющими организациями проводится планомерная работа, направленная                            на неукоснительное соблюдение требований, предъявляемых                               к обслуживанию жилищного фонда, а также осуществляется еженедельный мониторинг придомовых территорий посредством выездных проверок, проводятся тематические и выездные собрания с жителями. 
В целях предотвращения случаев несанкционированной торговли             на территории Тракторозаводского района города Челябинска сотрудниками отдела торговли и экономики проведено 70 рейдов, в ходе которых составлено 90 материалов для привлечения к административной ответственности, которые направлены в Управление благоустройства города Челябинска. Данные мероприятия показывают положительную статистику и ведут к снижению количества обращений в области торговли.
С целью информирования населения об антикоррупционной деятельности на официальном сайте Администрации района размещена информация           для жителей и указаны координаты телефона «горячей линии» (телефон доверия) для сообщений о фактах коррупции (раздел «Противодействие коррупции»).
В III квартале 2026 года сообщений о фактах совершения муниципальными служащими Администрации района коррупционных правонарушений не поступало.
         Прием граждан по личным вопросам в Администрации района проводится в соответствии с графиком, утвержденным главой Администрации Тракторозаводского района.
График приема размещен на сайте Администрации района в сети Интернет и на стенде (I этаж здания  Администрации района).
 В III квартале 2026 главой Администрации Тракторозаводского района  проведено 2 личных и 48 выездных приемов.  В ходе приемов принято              82 человека.
[bookmark: _GoBack]В соответствии с решением  Челябинской городской Думы                        от 25 июня 2024 г. № 51/13 «Об учреждении Администрации Тракторозаводского района города Челябинска и утверждении Положения       об Администрации Тракторозаводского района города Челябинска»,              при отсутствии полномочий по решению вопросов в пределах компетенции, сотрудниками Администрации района с жителями осуществляется работа          и даются разъяснения.




